Jabatan Pendaftaran Negara Malaysia

(ISO/IEC 27001:2022)

Format Rekod

Tajuk: BORANG PERMOHONAN ID PENGGUNA SISTEM HELPDESK JPN

A. MAKLUMAT PEMOHON (Nota: Sila tanda;)

O Sendiri

O Bagi Pihak

Nama

No MyKad/Passport

Emel

No.Tel

A.1. Untuk diisi oleh kakitangan JPN

Jawatan

Gred

Seksyen

Bahagian

Unit

A.2. Untuk diisi oleh kakitangan selain dari JPN

Nama Syarikat/Jabatan

Projek/Tujuan

B. MAKLUMAT PEMILIK ID (Nota:Sekiranya berlainan daripada pemohon)

Nama

No MyKad/Passport

Emel

No.Tel

Jenis Permohonan

O Wujud ID O Batal(revoke) ID

O Lain-lain
Nyatakan :

Aras Capaian

O Pegawai

O Pembekal/Vendor

O Helpdesk (Wujud log helpdesk,pantau dan tutup log)
O Cawangan (IT/Juruteknik negeri-memantau log)
(Terima penyaluran Log Helpdesk/Penyelesai Masalah)
O Pentadbir (Pegawai Sub-unit Helpdesk shj)

C. PERSETUJUAN PEMOHON

Jabatan mempunyai hak untuk mengawasi, memantau serta menarik balik hak akses ke Sistem Helpdesk
sekiranya berlaku penyalahgunaan.

Saya dengan ini bersetuju dan memahami “ICT Usage Policy and Guidelines” dan Polisi Keselamatan ICT
JPN berkaitan penggunaan Sistem Helpdesk.

Pengesahan Pemohon: Saya telah membaca dan bersetuju dengan syarat-syarat yang dinyatakan di atas dan
dengan ini saya mengesahkan bahawa semua maklumat yang diberikan di dalam borang ini adalah benar.

Nama & Tandatangan
Pemohon

Tarikh
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Tajuk: BORANG PERMOHONAN ID PENGGUNA SISTEM HELPDESK JPN

D. PENGESAHAN

Nama, Tandatangan & Cop
Jawatan Ketua Pentadbiran
atau Ketua Unit/Penyelia

Tarikh

E. UNTUK KEGUNAAN UNIT PENGURUSAN KHIDMAT TEKNIKAL (UKT) - Sub-unit Helpdesk

Nama, Tandatangan & Cop
Jawatan Pentadbir Helpdesk

Tarikh

Catatan

No. Rekod Format: PS-JPN-SM-PS-26-01 Terhad
Versi: 1.3

Muka surat: 2/ 2
Date: 15 Julai 2026




